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Fundacion Juan XXIIl impulsa una nueva estructura
organizativa para consolidar su liderazgo social, fortalecer la
excelencia en la gestion y multiplicar su impacto

e La entidad presenta ademds un ambicioso Plan Estratégico 2025-2027, articulado en
torno a tres ejes fundamentales: impacto social y desarrollo de la mision, crecimiento
sostenible e innovacidn, y eficiencia y datos.

Madrid, 30 de julio de 2025.- Fundacidén Juan XXIIl, entidad de referencia que lleva mas de 55
afios trabajando para la inclusidon social y laboral de personas en situacién o riesgo de

vulnerabilidad psicosocial, da un paso decisivo hacia el futuro con la puesta en marcha de una
nueva estructura organizativa y su Plan Estratégico 2025-2027.

Lejos de ser un punto de partida, esta transformacién representa la evolucién natural de una
trayectoria consolidada en la excelencia en la gestion. Desde que en 2014 se puso en marcha el
Sistema de Gestidn de Calidad, la Fundacidon ha afianzado un modelo de trabajo orientado a la
mejora continua, el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos. En esta misma linea, en
2022, reforzd su compromiso con la transparencia incorporando un Sistema de Compliance. En
los uUltimos afios, ademas, ha desarrollado proyectos clave centrados en la digitalizacidn, la
integracion de sistemas, la automatizacion de procesos y el gobierno del dato.

Este camino ha permitido a Fundacion Juan XXIll consolidar los cimientos necesarios para
evolucionar ahora hacia un nuevo modelo organizacional, disefiado para afrontar los desafios
del futuro con mayor calidad, eficiencia, seguridad y reforzando el propdsito social que la define.
Un paso que responde también al gran crecimiento que la organizacion ha experimentado en
los ultimos afios, atendiendo a un nimero cada vez mayor de personas a través de diferentes
servicios, y llegando a colectivos con necesidades y expectativas muy diversas entre si.

Una estructura adaptada al crecimiento y al impacto

Este nuevo sistema organizativo de Fundacion Juan XXIIl nace para dar respuesta a este
crecimiento exponencial de la entidad y a la necesidad de fortalecer su modelo de gestién. Se
fundamenta en una combinacidn de eficacia operativa, control riguroso y una cultura de
cumplimiento, que garantiza decisiones informadas y una operativa alineada con altos
estandares éticos y normativos.

Asimismo, se ha apostado decididamente por la automatizacidn, la integracidn tecnoldgica y el
gobierno del dato, que permiten mejorar la agilidad, la transparencia y la trazabilidad en todos
los procesos.

Para acompanar esta evolucion, se han creado nuevas direcciones estratégicas que permiten
alinear las funciones transversales, optimizar recursos y maximizar el impacto social generado.


https://www.fundacionjuanxxiii.org/
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Direccidn de Crecimiento de Impacto Social

Liderada por Lola Tejero, tiene como objetivo principal establecer y fortalecer las relaciones
con instituciones publicas, privadas y entidades del Tercer Sector, asi como asegurar la
financiacidon necesaria para los proyectos de la Fundacion. Para ello, aglutina las areas de
Relaciones Institucionales y la de Proyectos y Captacién de Fondos Institucionales. Ademas,
impulsara el crecimiento de las divisiones sociales de dmbito social, educativo y de formacién
profesional, favoreciendo una mayor coherencia estratégica, una colaboracién mas fluida entre
areas y una toma de decisiones mas alineada con los objetivos de impacto social.

Direccidén de Crecimiento de Mercado y Producto

Esta direccidn, que estimulara el crecimiento de todas las divisiones de negocio, integra Ventas,
Marketing de Negocio e Inteligencia de Mercado para fortalecer la capacidad de la Fundacion
en la deteccién de oportunidades, mejorar la coordinacidon comercial y promover el desarrollo e
innovacion en productos y servicios, atendiendo a las demandas y necesidades del mercado. Al
frente de la misma se situa Ricardo Ruiz.

Direccion de Asesoria Juridica

La Fundacién ha elevado el area de Asesoria Juridica al nivel de direccién. Su consolidacion
responde a la necesidad de contar con una funcion juridica mas estructurada, proactiva y
adaptada al crecimiento y la complejidad de la organizacién. Esta direccion estad a cargo de
Jorge Sanchez, que también asume la Secretaria del Patronato.

Direccidén de Desarrollo Estratégico, Marketing Corporativo y Transformacion Digital

Con un enfoque integral, esta direccion agrupa tres dreas clave: Desarrollo Estratégico,
orientada a conducir e impulsar el crecimiento a largo plazo; Marketing Corporativo, centrada
en fortalecer la visibilidad y reputacidon de la marca; y Transformacién Digital, enfocada en
mejorar la experiencia del cliente mediante la digitalizacidn de procesos y servicios clave para
los distintos grupos de interés. Entre sus prioridades, se incluye también apostar por modelos
de ecommerce B2B y B2C que permitan ampliar el alcance de los productos y servicios de la
Fundacidn a nuevos publicos y canales. Alejandro Asunsolo se une a la Fundacidn para asumir
la responsabilidad de esta direccion.

Direccién de Organizacidn, Sistemas de Gestion y Gestidn de Riesgos

Su objetivo principal es asegurar que la Fundacion opere de manera eficiente y cumpla con los
mas altos estandares de calidad y seguridad. Se encarga de disefiar y mantener sistemas que
mejoren los procesos internos, controlen eficazmente los riesgos y garanticen el cumplimiento
de nuestras obligaciones y compromisos. Dentro de esta direccidn se integran las dreas de
Sistemas de Gestidn, Compliance y Gestidn de Riesgos y se impulsa la de Procesos, con el fin de
reforzar la eficiencia operativa en toda la organizacion. Ademas, queda a su cargo la gestién de
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la tecnologia de la informacién (TI). Para liderar esta area, Alberto Robledo se incorpora a la
entidad.

Direccidén de Intermediacion Laboral y Salud Mental

Esta nueva direccion da entidad propia a los servicios que la organizacion ya venia prestando
en materia de intermediacion y rehabilitacion laboral, asi como al modelo de Empleo con
Apoyo, con el objetivo de fortalecer su desarrollo, dotarlos de mayor capacidad operativa y
ofrecer mas herramientas a aquellos colectivos que necesitan adquirir competencias clave para
incorporarse al empleo o apoyo en sus primeros pasos dentro del entorno laboral. Esta direccion
es asumida por Ana Isabel Herrera.

Para Javier Arroyo, director general de Fundacién Juan XXIll, “esta nueva estructura
organizativa y el Plan Estratégico 2025-2027 representan una evolucion natural de todo el
trabajo que venimos realizando durante los ultimos afios. No se trata solo de crecer, sino de
hacerlo con mds conciencia, mds solidez y mayor impacto. Hemos disefiado una organizacion
preparada para afrontar los retos del futuro, sin perder de vista lo esencial: las personas.
Reforzamos nuestra gestion, apostamos por la excelencia y nos dotamos de una vision
compartida que nos permitird seguir transformando vidas desde la responsabilidad, la
innovacion y el compromiso social”.

Plan Estratégico 2025-2027

Esta transformacién organizativa se enmarca en el Plan Estratégico 2025-2027, que contempla
una inversion sin precedentes en recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. Este plan se
estructura en torno a tres pilares clave: impacto social y desarrollo de la mision, crecimiento
sostenible e innovacidn, y eficiencia y datos.

Lejos de ser conceptos abstractos, estos pilares reflejan la identidad y trayectoria de Fundacion
Juan XXIII, y orientan su evolucion hacia una organizaciéon mas sélida, profesionalizada y con un
impacto social cada vez mas relevante. El crecimiento que plantea el nuevo plan no responde
solo a una légica de expansion, sino a un compromiso con la excelencia, la medicién del impacto
y la creacién de valor real para sus beneficiarios, guiado por principios de responsabilidad,
conciencia colectiva y rigor ético.

Perfiles al frente de las nuevas direcciones

Lola Tejero, directora de Crecimiento de Impacto Social

Con una sdlida trayectoria de mas de 26 afios en Fundacion Juan XXIll y Master en Direccion y
Gestion de Organizaciones No Lucrativas por ESADE, ha desempefiado distintos cargos de
responsabilidad estratégica como responsable de la Secretaria Ejecutiva, secretaria del
Patronato, directora del Area de Restauracién y Catering, directora de Regalo Promocional y
directora de Relaciones Institucionales, participando activamente en la evolucién y
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transformacion de la entidad. Actualmente ocupa el cargo de subdirectora general que
compaginard en paralelo con esta nueva direccion. A lo largo de su carrera, ha impulsado
colaboraciones con instituciones y entidades de gran relevancia, y cuenta con una sélida
experiencia en liderazgo estratégico, disefio de programas sociales, relaciones institucionales y
desarrollo organizativo orientado al impacto.

Ricardo Ruiz, director de Crecimiento de Mercado y Producto

Licenciado en ADE por la UCM y MBA por el Instituto de Empresa, posee una amplia trayectoria
en desarrollo de negocio, transformacidn digital y direccion comercial, tanto en multinacionales
como en entidades del Tercer Sector. A lo largo de su carrera ha liderado con éxito el
lanzamiento de nuevas iniciativas empresariales, como la creacidn de Juan Energy, la primera
comercializadora solidaria de energia en Espaina. Ademadas, ha ocupado puestos de alta
responsabilidad en organizaciones como McAfee, Novell, RSA (EMC), Veritas o Fundacién Juan
XXIIl. Su experiencia abarca desde la direccion de equipos comerciales y de desarrollo de negocio
hasta la definicion de estrategias de canal y alianzas estratégicas, con un enfoque constante en
la innovacién tecnoldgica y el impacto social.

Jorge Sanchez, director de Asesoria Juridica

Abogado con una sélida carrera en el ambito legal. Se incorporé a la Fundacién en 2022 tras su
paso por el area juridica de HSBC Bank plc, y previamente desarrollé su carrera como abogado
en Deloitte. Cuenta con un Master de Acceso a la Abogacia por el Centro de Estudios Financieros,
Master en Asesoria Juridica del Centro Internacional de Formacién Financiera y la Universidad
de Alcald y ha completado el curso de Especializacién en Direccién de Fundaciones, impartido
por el CEU en colaboracidon con la AEF. Actualmente, también desempefia la funcién de
secretario del Patronato de la Fundacidn.

Alejandro Asuinsolo, director de Desarrollo Estratégico, Marketing Corporativo y
Transformacion Digital

Licenciado en Filologia Hispanica, Master en desarrollo de aplicaciones para Internet, y Executive
en Digital Strategies for Business Transformation por la Universidad de Columbia, tiene mas de
25 aios de experiencia en el desarrollo de proyectos internacionales en los entornos de
ecommerce, comunicacién y contenidos. También, ha liderado procesos de implementacién de
entornos digitales y transformacién digital en empresas como Microsoft, Leroy Merlin o Adeo.

Alberto Robledo, director de Organizacidn, Sistemas de Gestion y Gestion de Riesgos

Profesional con mds de 20 afos de trayectoria en la direccién de operaciones dentro de entornos
industriales complejos y multinacionales. Ingeniero Industrial y Executive MBA, ha
desempenado cargos de alta responsabilidad en compafiias como Bralo, LM Windpower,
Orangina Schweppes y Faurecia, liderando procesos de transformaciéon, mejora operativa y
profesionalizacién de equipos a nivel global.
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Ana Isabel Herrera, directora de Intermediacion Laboral y Salud Mental

Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracion Publica, cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en el disefo, coordinaciéon y gestion de proyectos de inclusidn sociolaboral dirigidos
a personas en situacion de vulnerabilidad psicosocial. Ha desarrollado su trayectoria en el Tercer
Sector liderando programas de orientacidn e insercidén laboral, asi como campafas de
sensibilizacidon centradas en la diversidad, la equidad y la inclusidon en entornos empresariales.
Posee un Master en Gestion y Organizacion de Recursos Humanos, formacién que ha aplicado
con éxito en proyectos sociales enfocados en mejorar la empleabilidad y facilitar la integracion
laboral de colectivos en riesgo de exclusién.

NOTA AL EDITOR:

FUNDACION JUAN XXIII lleva més de 55 afios trabajando por la inclusién social y laboral de personas en situacién de
vulnerabilidad psicosocial, especialmente con discapacidad intelectual, potenciando su calidad de vida y la de sus
familias a través del desarrollo de su autonomia, iniciativa y formacion. Congrega diariamente a 1.200 personas en
las diferentes sedes que la conforman y cuenta con distintos servicios de apoyo a la discapacidad: Atencion Temprana,
Colegio JUAN XXIll-Buenafuente, Centro de Dia, Centro Ocupacional, Ocio y Deporte, CRL, Servicios de apoyo a la
discapacidad, Centro de Formacion para el Empleo y Centro Especial de Empleo que, con mas de 700 trabajadores,
es un referente dentro de las Social Facility Services por su gran variedad de servicios de alta calidad como Soluciones
en Marketing, Textiles e Industriales, Logistica Integral, Digital Data, Servicio de Empleo e Inclusién, RSC y Eventos
Inclusivos, Catering, Marketing Promocional, Soluciones Verdes vy Juan Energy. Mas informacion:
http://www.fundacionjuanxxiii.org/
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