Billing: Ventajas en
la externalizacion de
generacion, impresion y
envio de facturas
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El envio de facturas puede ser una poderosa herramienta de marketing para
las empresas. Sin embargo, muchas compafiias no saben explotar esta forma
directa de comunicacion con el cliente.

Por medio del billing se aplican técnicas de marketing que logran
desarrollar el potencial que tienen las facturas para enviar mensajes
personalizados. Asi, el billing se considera una extension del mailing.

En este ebook vamos a ver qué es el
billing, qué recursos se necesitan para
ponerlo en marcha y las ventajas de la
externalizacion del billing.
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1. ¢Que es el billing
o marketing de
facturas?



undacion
YuanxXiil

MARKETING DIRECTO

El billing es la generaciony
envio de facturas acompaiadas
de un mensaje comercial. De
este modo, las facturas no solo
indican el importe que se tiene
que pagar, Sino que son un
medio para hacer llegar al cliente
informacion que la empresa
considera importante.

Una de las principales ventajas de esta modalidad
de marketing es que, al ir acompafando a la factura,
casi el total de los receptores abren el mensaje,
sea enviado de forma fisica (en papel) o digital.
Esto hace que el billing tenga una eficacia muy
superior a otros canales de comunicacion.

Para que el billing impacte a los receptores, se

debe apostar por la personalizacion, incluyendo
datos como el nombre de la persona y cambiando el
tratamiento o las imagenes incluidas segun su edad,
su sexo, la region en la que viva o incluso sus habitos
de consumo.

Esto implica la utilizacion de herramientas de
impresion variable que permiten modificar parte
de los textos o las imagenes de las facturas para
adecuarlos a cada receptor. Asi, el envio masivo
de facturas es totalmente compatible con la
personalizacién.



2. ¢Que se puede
comunicar mediante
billing?



No hay que olvidar que los receptores de estas comunicaciones ya son clientes.
Por este motivo, el billing es uno de los mejores canales para la fidelizacién.
Los mensajes comunicados por este medio pueden trasladar muchos mensajes,
como:

Comunicar las Indicar el saldo
condiciones del de puntos en
servicio programas de
fidelizacion

Explicar las politicas
de Responsabilidad
Social Corporativa
de la empresa.

Ofertas

Ofrecer productos Comunicar novedades

relacionados con de la empresa: nuevas
la compra (cross- tiendas, productos o
selling o up-selling) servicios...

personalizadas

Indicar cambios
en los procesos de
compra, facturacion,
Atencion al Cliente...

Representar datos Cualquier otra cosa
historicos de que la empresa
consumo desee comunicar a
sus clientes
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3. Recursos necesarios
para hacer billing



La generacion de facturas de calidad y que formen parte de una campana de
marketing directo necesitan de una infraestructura tanto fisica como humana
especializada. ;Qué necesita una empresa para hacer billing?

Un departamento de marketing y

l 0@| comunicacion especializado.

Un departamento de marketing y comunicacion especializado.

El billing requiere de un departamento de marketing que sea
capaz de desarrollar, comunicar y diseiiar los mensajes,
echando mano de las ultimas tendencias para conseguir captar
la atencidn de los clientes. Ademas, debe ser capaz de poner en
marcha una estrategia de generacidn de disefos personalizables
y variables.

Software de diseiio y maquinaria
de impresion

e

Las facturas con disefos personalizados, encartes y datos
variables requieren de una maquinaria de impresion con
tecnologia punta para que el resultado sea de calidad y
llamativo para el cliente. Ademas de la maquinaria, se requiere
de personal cualificado que pueda operar las maquinas.
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090  Personal para preparacion

%‘{J}lﬂ de pedidos

Que realice los plegados, encartados vy ensobrados y que deje
preparadas las facturas para su envio y distribucion.

g‘é‘@ Software y personal especializado en
gestion de bases de datos

Necesitaras un departamento técnico de IT formado en manejar
v segmentar eficientemente bases de datos, sin poner en riesgo
la proteccidon de datos de los clientes.
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4. \Jentajas de la
externalizacion del
billing
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€l billing puede aportar mucho a una empresa,
pero el coste de ponerlo en marcha puede

ser demasiado alto para algunas compaiiias.
Ademas, se trata de una labor de marketing
muy especializada, que no forma parte del
saber hacer de muchas empresas.

Externalizando |a generacion, impresion y envio de facturas se
consiguen reducir los costes y se permite que la empresa se siga
centrando en su actividad principal. Asi, las principales ventajas de
optar por la externalizacion del billig son:

Permite centrar las
inversiones en otras
areas de la empresa

Al no necesitar hacer inversiones
en software adicional, maquinarias
o personal especializado, podras
redirigir la inversién a reforzar
otras areas fundamentales para la
empresa.
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Permite aliviar la carga de Convierte costes fijos
trabajo de otras areas en variables

El area de compras no tendra que Externalizando el billing, conviertes
encargarse del abastecimiento el coste fijo de mantener un equipo
de materia prima como tintas o de marketing e IT en un coste

papel. variable.

4

Agilizacion de la Fidelizacion de los
gestion de los cobros clientes
Mediante un servicio agil y eficaz Emision de facturas atractivas
de emision de facturas, con el valor que generen una experiencia

afiadido del billing. sorprendente con inserciones

publicitarias que apelan al cliente y
que ayudan a que repita la compra.

\ Fundacion
Juanxxiil 13

MARKETING DIRECTO



7

Fortalecimiento de la Garantia de
Imagen corporativa proteccion de datos

Dejar el billing en mano de El tratamiento de los datos por
profesionales te ayuda a reforzar la personal no especializado puede
imagen de la empresa abriendo un dar lugar a importantes multas por
canal nuevo de comunicacion que incumplimiento de la Ley Organica
permite trasladar informacion en un de Proteccién de Datos (LOPD). Con

formato atractivo. la contratacion de una empresa
externa, dejaras los datos personales

de tus clientes en profesionales
formados en su correcto procesado y
segmentacion.

8

Preparacion para el Destaca sobre la
envio competencia
Tu empresa se ahorrara el proceso Con un disefo y una personalizacion
de plegado, ensobrado y envio de del mensaje que capte la atencién
facturas. La empresa contratada de tus clientes. Una empresa
también puede ocuparse de todo especializada en billing podra hacer
el proceso de clasificacién y envio, muchas propuestas innovadoras para
incluyendo el franqueo, la gestiény cautivar a tus clientes y aumentar
la entrega en Correos. las ventas.
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Posibilidad de cumplir con la Ley
General de Discapacidad

Si eliges a un Centro Especial de Empleo, como el de
FUNDACION JUAN XXIII, para que se encargue de tu billing,
tendras la posibilidad de cumplir de este modo con Ia

Ley General de Discapacidad, una normativa de obligado
cumplimiento para las empresas de 50 o mas empleados.

Refuerza los valores de la empresa

El billing es una herramienta perfecta para comunicar a
tus clientes los valores de la empresa y las acciones de
Responsabilidad Social Corporativa que lleva a cabo.

Ademas, si cuentas con
FUNDACION JUAN XXIII
para realizar el billing en tu
compaiia...

..estaras aprovechando para
apovar la mision de la Fundacion:
la integracion social y laboral de
las personas con discapacidad.
Por otro lado, tu empresa también
estara ayudando a crear puestos de
trabajo directos para personas con
discapacidad.
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(Quieres que nos ocupemos del
billing en tu empresa?

En FUNDACION JUAN XXIII podemos ayudarte a:

1 Personalizar facturas unicas para cada cliente
= de tu empresa

Imprimirlas con la mejor tecnologia
Plegarlas (manual o automaticamente)

2
3
4. Ensobrarlas y entregarlas en correos
5

iListas para repartir puerta a
" puerta!

Al contratar el servicio de
billing de FUNDACION JUAN
XXIII conseguiras aportar valor
extra en tus facturas al mismo
tiempo que ayudas a construir
una sociedad mas justa.

CONTACTANOS



https://info.fundacionjuanxxiii.org/servicio-de-gestion-de-facturas-para-empresas-billing-marketing
https://info.fundacionjuanxxiii.org/servicio-de-gestion-de-facturas-para-empresas-billing-marketing
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Sede central

Avenida Gran Via del Este, 1
28032, Vicalvaro, Madrid.

Email

comunicacion@fundacionjuanZ3roncalli.org

IRA LA WEB
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