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1.;Quéesla

Atencion Temprana?




¢Qué es la Atencion Temprana?

La Atencién Temprana pueden definirse
como un conjunto de intervenciones
dirigidas a la poblacién infantilde 0 a 6
aiios, a la familia y al entorno, que tienen
como objetivo dar respuesta lo mas pronto
posible a las necesidades, temporales o
permanentes, que tienen los nifios con
trastorno del desarrollo o que tienen
riesgo de presentarlo.

Los primeros afos de vida son cruciales
para el desarrollo motor y cerebral, ya
que es cuando tienen lugar hitos tan
importantes como el control postural,

la marcha auténoma, el desarrollo de la

comunicacion, el lenguaje y la interacciéon
social. Ademas, la plasticidad cerebral,
es decir, la capacidad que tiene el cerebro
para recuperarse, reestructurarse y
adaptarse, es mucho mayor durante los
primeros afios de vida.

Por estos motivos, es fundamental
aprovechar la primera etapa de vida

para intervenir de forma mas eficaz.
Proporcionando a los pequeiios los
estimulos adecuados, se potencia

su desarrollo, con el objetivo de que

las respuestas de los pequeiios a los
diferentes estimulos sean las apropiadas

para su edad, aumentar la autonomia
personal y posibilitar su plena
inclusion en el medio familiar, escolar
y entorno social.

Las intervenciones de Atencién
Temprana seran planificadas

por un equipo de profesionales
transdisciplinar (nuevo enfoque),

los cuales acompaiiaran al nifio y

su familia a través de un modelo de
apoyo basado en la colaboracién
entre familia y profesionales (enfoque
centrado en la familia, Arellano y
Peralta, 2015).

Ademas, se necesita de la
coordinacion entre los servicios
sanitarios, educativos y sociales
para desarrollar actuaciones de
prevencidn de situaciones de riesgo,
evaluacién de necesidades asi como
para ofrecer una atencién disciplinar
o transdisciplinar (pags 87, 94 y 95 de
la Guia basica de Atencién Temprana
y Transformacién de Plena Inclusién)
y realizar el seguimiento del nifio o
nifa.



¢Qué es la Atencién Temprana?

1.1 ;Qué es la Atencion Temprana

centrada en la familia?

Cuando hablamos de familias no solo nos
referimos a madre, padre y hermanos,

se incluyen también aquellas personas
importantes en la vida de la familia con
las que se mantiene una relacion estrecha
de afecto y un vinculo de apoyo cuando se

necesita (Il Congreso de familias, Zaragoza,

2006).

El enfoque centrado en la familia es

una manera particular de proporcionar
apoyo respetuoso, en la que se construye
una relacién de cooperacién con los
padres, otros miembros de la familiay los
profesionales, y se centran en la creacién
y fortalecimiento de capacidades. (Dunst,
Trivette, 2009).

Los enfoques centrados en familia tratan
de ofrecer las maximas oportunidades

de aprendizaje y desarrollo de los nifios,
al tiempo que responden al marco

de derechos de los nifios y familias

en general, y de las personas con
discapacidad en particular.

Al hablar del enfoque centrado en la
familia, hacemos referencia a los métodos
y procedimientos utilizados por los
profesionales de Atencién Temprana para
involucrar a la familia y a otros cuidadores
importantes en las oportunidades diarias
de aprendizaje infantil.



¢Qué es la Atencién Temprana?

1.2 ;En qué casos es necesaria?

Muchas personas piensan que si un menor necesita un tratamiento de Atencion
Temprana significa que tiene una discapacidad, pero no siempre es asi.

La discapacidad implica una limitacidn para actividades de la vida diaria de, al
menos, un 33%, mientras que las necesidades de Atencion Temprana se dan
cuando hay desfase entre la edad de desarrollo y la edad cronoldgica del nifio,
que puede tratarse de una necesidad transitoria.

Asi, la Atencion Temprana puede ser necesaria en diversas situaciones:

® Cuando se observa un retraso
significativo en el desarrollo
(retraso madurativo, trastornos del
comportamiento o del lenguaje).

® Cuando se dan situaciones de riesgo
que pueden desembocar en un
trastorno del desarrollo (aunque no
haya ocurrido) como, por ejemplo,
en bebés nacidos prematuramente o
con bajo peso; o bebés en los que se
detecta una falta de cuidados.

® Cuando existe un trastorno del

desarrollo diagnosticado (por
ejemplo, paralisis cerebral, sindrome
de Down, discapacidad visual o
auditiva, trastorno del espectro del
autismo).

® Cuando, no existiendo un motivo

como los sefalados anteriormente,
queremos disfrutar de un tiempo

con nuestro hijo/a de aprendizaje,
para afianzar nuestros vinculos a
través del cuidado y la prevencién
acrecentando su confianza en la vida.



¢Qué es la Atencion Temprana?

1.3 ;Quién detecta la necesidad

de Atencion Temprana?

Muchos padres y madres se preguntan
como saber si su hijo o hija necesita
Atencion Tempranay cudl es la figura
encargada de tomar esta decision,

pero lo cierto es que esto puede ocurrir
en diferentes etapas y son varios los
profesionales del ambito sanitario,
social o educativo que pueden estar
involucrados.

Los equipos de obstetricia, en la fase

anterior al nacimiento, o de neonatologia,

una vez nace el bebé, pueden detectar la
necesidad de recibir Atencién Temprana.

En otras ocasiones, es el equipo
pediatrico, a través de las visitas
regulares del pequeiio en los primeros
afios de vida y de los programas de
control del nifio sano, quien detecta esta
necesidad.

Las necesidades de Atencion Temprana
también pueden ser detectadas por los

servicios educativos, como los maestros y

educadores.

Otras veces, son las propias familias
quienes se dan cuenta de que hay una
diferencia importante en la actitud y
movimientos del nifio respecto a otros
de la misma edad. En este caso, la
familia debe acudir al profesional de
pediatria o al profesorado y exponer sus

preocupaciones. Si estos profesionales
detectan la necesidad de Atencién
Temprana, pondran en marcha los
mecanismos para solicitar una valoracién
al Centro Regional de Coordinaciény
Valoracién Infantil (CRECOVI).

1.4 ;Cuanto dura?

La Atencién Temprana para los
beneficiarios de una plaza publica continta
hasta que los nifios y nifias cumplan

los 6 afios, pero puede acabarse antes

si se alcanzan los objetivos del plan de
intervencién personalizado que se ha
marcado para cada nifio o nifia.

Ademas, la atencidn puede extenderse
hasta la finalizacién del curso escolar si el
menor hubiera cumplido los seis afios en
fecha anterior. En casos excepcionales, se
puede prolongar también la permanencia
del menor en el servicio de Atencién
Temprana hasta su incorporacion a la
enseiianza obligatoria, previo informe
favorable del 6rgano competente en la
prestacién de Atencién Temprana en el
ambito de los servicios sociales.

Por otro lado, la plaza publica de Atencién
Temprana puede suspenderse si se
incumplen las condiciones en las que

se ofrece el servicio, por inasistencia o
asistencia irregular o si los padres o tutores
legales lo solicitan expresamente, entre
otras causas.



2. Beneficios de la

Atencion Temprana




Beneficios de la atencién temprana

Reducir, prevenir o minimizar los efectos
secundarios de un trastorno o situacién de
riesgo. Para ello, se aplican estrategias y
técnicas especificas que se adaptan a las
necesidades de cada nifio o nifia.

Estas intervenciones pueden incluir terapia
ocupacional, fisioterapia, terapia del habla

y lenguaje, terapia conductual y psicoldgica,
entre otras. El objetivo es que el nifio o nifia
adquiera habilidades que le permitan superar
las dificultades que presente y mejorar su
calidad de vida en general.

Brindar apoyo a las familias. Es habitual que
los familiares se sientan perdidos e inseguros
cuando hay de por medio un trastorno del
desarrollo, lo que puede generar una crisis de
confianza en la capacidad de la familia para
educar a sus hijos de forma apropiada.

La Atenciéon Temprana ofrece orientacion y
recursos a las familias para manejar mejor
las necesidades de su hijo o hija. Esto puede
ayudar a reducir el estrés y mejorar la calidad
de vida de toda la familia.

Fomentar la inclusion social. Al proporcionar
la Atencién Temprana, se fomenta la inclusion
social y se reduce el estigma asociado a los
trastornos del desarrollo. Esto puede ayudar
a que los nifios y nifias con necesidades
especiales se sientan mas valorados y
aceptados en la sociedad.

Socializacién. Fomenta la capacidad del
nifio o nifia para interactuar con otros de
manera efectiva y desarrollar habilidades
sociales como la empatia, la cooperacién

y la comunicacién. Esto se puede lograr a
través de actividades que involucren el juego
en grupo y la cooperacién, como juegos de
equipo o dramatizaciones.

Fomentar la psicomotricidad. Estimulay
desarrolla la capacidad de movimiento del
cuerpo y la coordinacién entre las acciones
fisicas y mentales. La Atencién Temprana
puede lograr esto a través de juegos y
actividades que involucran el movimiento,
la percepcion espacial y la capacidad de
atencion.

Garantizar medidas de adaptacion al
entorno para sus necesidades, lo que implica
la adecuacién del entorno fisico, social y
emocional para que el nifio o nifia pueda
desarrollarse de manera éptima.

Entre las medidas de adaptacién que se
pueden implementar se encuentran la
modificacién del entorno fisico para que

sea accesible y sequro, la adaptacién de los
materiales y herramientas de aprendizaje para
que sean adecuados a sus necesidades, la
formacion del personal que trabaja con ellos y
el apoyo emocional y psicoldgico a la familia.

Incentivar el lenguaje. Estimula el desarrollo
del hablay el vocabulario, asi como la
capacidad de comunicarse de manera efectiva.
Esto se puede lograr a través de juegos de
palabras, ejercicios de pronunciaciény
practicas de conversacién.

Desarrollar la autonomia personal. Fomenta
la capacidad del nifio o nifia para realizar
tareas por si mismos y tomar decisiones.

Propiciar la creatividad. Estimula la
imaginaciény la capacidad de generar ideasy
soluciones creativas a problemas.



3. Servicios de los Centros

de Atencion Temprana




Servicios de los Centros
de Atencién Temprana

Los Centros de Atencién Temprana (CAT) forman parte de una red de servicios
especializados en el tratamiento integral de nifios y nifias con el objetivo de
fomentar su inclusién, desarrollo y bienestar. Estos centros trabajan con las
familias para garantizar la participacién activa en todo el proceso.

Cada centro cuenta con un equipo transdisciplinar que trabaja desde un enfoque
global, y se encarga de proporcionar intervenciones personalizadas y adaptadas
a las necesidades individuales de cada nifio o nifia.

Ademas, los CAT trabajan en coordinacién con otros servicios sociosanitarios y
educativos que participan en la atencion del nifio para garantizar una atencion
integral y completa. Sus servicios comprenden:

3.1 Atencion sociofamiliar

El propésito de este servicio de Atencién Temprana es promover la participacion de
las familias en la identificacién de sus necesidades y en la bisqueda de soluciones.
Para ello, se ofrecen apoyos personalizados, adaptados a las necesidades individuales
de cada familia, respetando sus caracteristicas y sus ritmos y proyectos de vida.

Segun las necesidades detectadas, se ofrece orientacion e informacion a las familias
sobre recursos educativos, sanitarios, sociales, formacién laboral, empleo, vivienda
o asociaciones y prestaciones disponibles en la comunidad, especialmente en

areas relacionadas con la infancia, la familia y la discapacidad, tales como ayudas
individuales, becas educativas o dependencia, entre otros.
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Servicios de los Centros
de Atencién Temprana

3.2 Evaluacion valoracion y sequimiento

La evaluacidn, es un proceso respetuoso que parte de:

= Recursos, prioridades y preocupaciones
de la familia.

- Conocimiento de las rutinas familiares.

- Intereses del nifio.

- Funcionamiento del nifio en las
actividades cotidianas.

La evaluacion puede tener diferentes propésitos,
entre ellos indicar si un nifio es candidato a entrar
en el programa de Atencién Temprana, desarrollar
un plan de apoyos, realizar un seguimiento sobre
los resultados de la intervencion o ajustar apoyos
y estrategias. En funcién de los objetivos de la
evaluacion, esta tendra unas caracteristicas
determinadas.

Los profesionales de Atencién Temprana, han de
trabajar bajo la organizacién del equipo basada en
la figura del profesional de referenciay con un plan
de apoyos individualizado de la familia basado en
objetivos funcionales.

Los objetivos funcionales son aquellos logros que
ayuden a mejorar el funcionamiento y la participacién
del nifio y su familia en sus actividades cotidianas
dentro y fuera de casa, y en cualquier otra situacién
en la que la familia desee participar.

Los profesionales de este servicio también se
encargan de dar seguimiento al caso, realizar los
informes necesarios y de facilitar la coordinacion,
tanto con el equipo interdisciplinar del Centro de
Atencién Temprana como con distintos ambitos
implicados (social, educativo y sanitario) en la
atencién del nifio y la familia.



3.3 Atencion terapéutica y servicios

especializados

Estimulacion

Se trata de una intervencién sistematica
durante las primeras etapas de la vida del
nifio, con el objetivo de maximizar su potencial
fisico, intelectual y emocional.

Tiene como objetivo principal ofrecer al nifio
las herramientas basicas del aprendizaje,
potenciando, a través del juego, el desarrollo
de nuevas destrezas y habilidades: motrices,
sensoriales, autonomia e independencia en
tareas de la vida diaria, perceptivo-cognitivas y
socio-afectivas.

Los programas de estimulacién cubren todas las
areas del desarrollo, incluyendo el desarrollo
sensoriomotor, la estimulacién del lenguaje

y la comunicacién, el desarrollo cognitivo y

el desarrollo social y emocional. Las salas
Snoezelen de estimulacién sensorial o la
estimulacién en el medio acuatico ofrecen
grandes beneficios para el neuro-desarrollo
infantil.

Fisioterapia

La fisioterapia se enfoca en aquellos nifios

y nifias que tienen problemas especificos en
sus movimientos, con el objetivo de facilitar
su desarrollo motor y prevenir la aparicion
de deformidades en sus musculos y huesos.
El servicio de fisioterapia en Atencién
Temprana se centra en la valoracion
especifica del desarrollo motor, postural y de
la maduracién del sistema nervioso central.

El Tratamiento individualizado en
fisioterapia promueve la adquisiciény
desarrollo de actividades funcionales en los
nifios/as y potencia las competencias de los
padres para ofrecer a sus hijos oportunidades
de participacion en los diferentes entornos
naturales de su vida diaria.
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Servicios de los Centros
de Atencién Temprana

Psicomotricidad

La psicomotricidad es una intervencién dirigida

a nifios que presentan dificultades en el
movimiento, como la coordinacion o el equilibrio.
El objetivo es ayudarles a desarrollar su capacidad
motora y psiquica mediante actividades que les
permitan integrar su esquema corporal, el ritmo,
el equilibrio y la coordinacién estatica y dinamica.
También se busca fomentar la autonomia personal
y la sociabilidad.

Las sesiones de psicomotricidad utilizan un
enfoque centrado en el movimiento para lograr

la relacién entre el cuerpo y la mente, poniendo
en interaccion lo cognitivo, afectivo, social e
intelectual a través de la vivencia del cuerpo y del
movimiento en un contexto de juego, fomentando
la importancia de expresarse y relacionarse.

Psicoterapia

Estos tratamientos suelen involucrar diversas
técnicas para mejorar los aspectos cognitivos,
emocionales y sociales del nifio, y se realizan en
un ambiente emocionalmente seguro y de apoyo.

Se realiza una valoracién e intervencion integral
de todas las areas del desarrollo del nifio/a,
teniendo en cuenta aspectos de caracter cognitivo,
social, emocional, conductual, motory de la
comunicacién.

Durante la terapia, se enfatiza el reconocimiento
y el estimulo de los esfuerzos, habilidades y
mejoras en la conducta del nifio.

También se consideran los aspectos que puedan
estar influyendo en la forma de comportarse del
pequefio, como las dificultades que puedan estar
afectando a la relacién entre los padres y los hijos,
y se buscan soluciones eficaces para abordarlas.
En algunos casos, se puede acordar con los padres
una participacién en las sesiones con los nifios
para ayudar en su proceso de mejora.

Logopedia

La logopedia esta enfocada en ayudar a los
nifios y nifias que pueden sufrir alteraciones
de la esfera oro-facial y aquellas relacionadas
con el lenguaje, como las dificultades en la
comunicacion y en el desarrollo del lenguaje,
tanto para entenderlo como para expresarlo.

Se centra en la prevencién, deteccién, evaluacién,
diagnéstico y tratamiento de las areas de la
comunicacién y sus alteraciones. Tiene como

fin mejorar los trastornos motores del habla, el
lenguaje oral y escrito, la voz, la deglucion...

El objetivo es lograr un desarrollo completo de

la comunicacién, a través de la ensefianza de
formas de comunicacién adaptadas a la edad y las
capacidades de cada pequefio.

Ademads, esta intervencién incluye otros aspectos
importantes que complementan el desarrollo del
lenguaje, como la formacion a las familias en
métodos efectivos para estimular el lenguaje de
sus hijos.

Trabajo Social

El trabajador social da apoyo y soporte a las
familias guiandolas en todo el proceso de
intervencion en el centro de Atencién Temprana.
Sus funciones principales consisten en dar
informacién y asesoramiento socio-familiar,

el apoyo al nucleo familiar y la coordinacién

con todos los recursos y dispositivos sociales,
sanitarios, educativos y asociativos, facilitando
informacién, orientacion y apoyo.

El trabajador social acompaiia durante todo el
proceso a la familia en el Centro de Atencién
Temprana, desde el acceso al centro con la acogida
hasta el fin de la intervencién y la derivacién a
otros recursos si fuese necesario.
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4. Requisitos para

acceder a la Atencion
Temprana




Requisitos para acceder a la Atencion Temprana

Los requisitos para ser beneficiario de una plaza publica de
Atencién Temprana son similares en todas las Comunidades
Autonomas. En el caso de Madrid, los principales requisitos
son los siguientes:

- Residir en la Comunidad de Madrid.

- Ser menor de 6 afios, en el momento de la adjudicacién de la plaza.
- No estar escolarizado en un centro educativo de educacién especial.
- No estar escolarizado en un ciclo de educacién primaria.

- No recibir el mismo tipo de tratamiento y en similares condiciones en otros
centros o servicios publicos o privados.

- Tener reconocida por el CRECOVI la necesidad de la Atencién Temprana. En el
siguiente punto profundizaremos en este aspecto.
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5. Como solicitar una

plaza en Madrid, paso a
paso




Cémo solicitar una plaza en Madrid, paso a paso

5.1 Tipos de plazas de Atencion Temprana

La Comunidad de Madrid oferta dos tipos de plazas: plazas de tratamiento y
plazas de apoyo y seguimiento.

- Plaza de tratamiento
Intervencion directa con el nifio y la familia prestando coordinadamente
los servicios de estimulacién, fisioterapia, psicomotricidad, logopedia y/o
psicoterapia que precise de manera ambulatoria.

« Plaza de Apoyo y seguimiento
Intervencion directa con el nifio y la familia de menos periodicidad para aquellos
casos que puedan encontrarse en situacion de riesgo o en situacion de retirada
gradual de tratamiento.

Cuando se solicite la plaza, se incorporan los datos del nifio en la lista tinica
de demanda de Atencion Temprana, integrada por todas las solicitudes,
independientemente del tipo de plaza recomendado (tratamiento y plaza de
apoyo y seguimiento).



Cémo solicitar una plaza en Madrid, paso a paso

5.2 Como solicitar una plaza

1. Deteccion de la necesidad
Cuando la familia, los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
o los profesionales sanitarios de Atencién
Primaria o Atencién Hospitalaria detecten
alguna dificultad en el desarrollo del
menor, los profesionales autorizados
emitiran y entregaran a las familias un
“informe normalizado de derivacién” a
Atencién Temprana.

2. Solicitar la valoracion de la necesidad
de Atencién Temprana al Centro Regional
de Coordinacién y Valoracion Infantil
(CRECOVI).

Para ello, debes rellenar la solicitud de
“Valoracién de necesidad de Atencién
Temprana” de la Comunidad de Madrid.

Puedes presentar los documentos
requeridos por registro electrénico
o presencialmente en las oficinas
de asistencia en materia de registro,
preferentemente de la Consejeria de

Politicas Sociales y Familia (C/ O’Donnell n®

50).

3. Valoracion del CRECOVI
EL CRECOVI cita a la familia para efectuar
la valoracion del menory determinar la
necesidad de Atencién Temprana. Tras
la valoracidn, emitira un Dictameny
Resolucién de necesidad de Atencion
Temprana, que contiene el tipo de
tratamiento recomendado y el plazo de
validez previsto.

Los profesionales del CRECOVI también
informaran a los padres sobre el
procedimiento, los requisitos para solicitar la
plazay los centros de referencia.

4. Solicitar una plaza piiblica en un Centro
de Atenciéon Temprana o en un Centro Base.
La Comunidad de Madrid cuenta con
mas de cuarenta Centros de Atencion
Temprana (CAT) concertados con entidades
especializadas del tercer sector y distribuidos
geograficamente a lo largo de su territorio.
En la solicitud, se pueden sefialar hasta dos
centros.

En FUNDACION JUAN XXIII formamos parte
de la red de Centros de Atencién Temprana
Autorizados de la Comunidad de Madrid.

Si asi lo deseas, puedes solicitar plaza en
nuestros CAT de Vicalvaro y de El Viso.

Para solicitar la plaza, debes cumplimentar
la solicitud de “Plaza en Centro de Atencién
Temprana” y presentar los documentos por
registro electrénico o presencialmente en las
oficinas de asistencia en materia de registro,
preferentemente de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia (C/ O’Donnell n° 50).

5. Adjudicacion de plaza
Desde la Direccion General de Atencién
a Personas con Discapacidad se pondran
en contacto con la familia cuando exista
una plaza vacante que se adapte a las
necesidades del menor.
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Preguntas frecuentes

6.1 ;Tiene coste la Atencion Temprana?

Siempre que se cumplan los requisitos, el servicio de Atencién Temprana es gratuito
hasta los seis afios de edad en los Centros de Atencién Temprana concertados por la
Comunidad de Madrid.

En nuestros centros en Vicalvaro y el Viso contamos con plazas concertadas y
también con plazas privadas.

6.2 ;Puedo solicitar una plaza de Atencion Temprana privada?

Si. Es conveniente que lo hagas mientras se tramita una plaza publica para poder
iniciar la atencidn cuanto antes. Puedes solicitarnos plaza en nuestros centros y
servicios.

6.3 ¢Es necesario solicitar el reconocimiento de la situacion de
dependencia?

Esto si es aconsejable, dado que el servicio de Atencién Temprana se recoge dentro
del catalogo de atencién a la dependencia.

Si se reconoce la situacién de dependencia puede recibir, ademas de la Atencion
Temprana, el apoyo de otras prestaciones del catalogo de dependencia. Ademas,
si esta reconocida dependenciay recibe otras prestaciones, puede financiar el
tratamiento por esta via mientras se tramita una plaza publica.

6.4 ;Como puedo continuar recibiendo los apoyos necesarios tras
el alta de Atencion Temprana?

En FUNDACION JUAN XXIIl podemos continuar haciendo una intervencién de apoyos
en comunicacion, fisioterapia, psicomotricidad, psicologia o estimulacién a través
de nuestros servicios ya que admitimos el cheque servicio como pago y también
disponemos de becas.
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6.5 ;La familia debe solicitar el reconocimiento del grado de
discapacidad?

Como ya hemos sefialado antes, necesitar Atencién Temprana no implica
necesariamente tener una discapacidad. Sin embargo, si profesionales del CRECOVI
consideran que puede haber algiin tipo de discapacidad, y la familia no ha solicitado
todavia el reconocimiento del grado de discapacidad, la orientaran en este aspecto.

6.6 ;Cual es nuestro papel como padres y madres?

El rol de la familia es el de acompaiiar al nifio, estar a su disposicion cuando lo
necesite y participar en todo el proceso de atencidon a las necesidades de sus hijos.

Los nifios pasan la mayor parte de tiempo con sus padres, quienes les proporcionan
las oportunidades de aprendizaje tanto directa como indirectamente, dentro y fuera
de casa, por lo que, la participacién de los padres en los programas de Atencidn
Temprana, posibilita que el nifio desarrolle los aprendizajes adquiridos en su entorno
natural.

Las familias pueden ayudar al personal del Centro a conocer a su hijo, sus gustos,
su personalidad o lo que quiere y necesita en cada momento. Esto fomentara que
se cree una conexidn entre el nifio, el terapeuta y la familia, favoreciendo asi que
las sesiones sean agradables para el nifio y que desarrolle nuevas habilidades en su
entorno.

6.7 Sugerencias, quejas y felicitaciones

En el centro de Atencién Temprana existen a su disposicion hojas de
reclamaciones, sugerencias o felicitaciones.
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6.8 Otras informaciones y recursos

A continuacién, os dejamos unos enlaces que pueden ser de utilidad:

Consejeria de politicas sociales de la Comunidad de Madrid
https://www.comunidad.madrid/centros/consejeria-politicas-sociales-familias-
igualdad-natalidad

CRECOVI

https://www.comunidad.madrid/centros/centro-regional-coordinacion-valoracion-
infantil-crecovi

Guias de tramitacion
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/programa-atencion-temprana

https://tus-ayudas.es/comunidad/madrid/

https://www.mdsocialesa2030.qgob.es/derechos-sociales/familias/quia ayudas
sociales/docs/Guia2022definitiva.pdf
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